中山市道路客运招呼站设置和管理规范
（征求意见稿）

第一条  为满足人民群众日益增长的便捷出行需求，保障道路旅客运输安全，进一步加强道路客运招呼站管理工作，根据《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通运输部令〔2020〕第17号）、《广东省交通运输厅关于印发〈广东省交通运输厅<实施道路旅客运输及客运站管理规定>办法〉的通知》（粤交〔2021〕3号）等规定，结合我市实际情况，制定本规范。
第二条  道路客运招呼站（以下简称招呼站）是指在公路和城市道路沿线设立，设施和设备虽不符合便捷车站配置要求，但具有等候标志和候车设施，能够为道路客运车辆提供旅客上落服务的车站。
第三条  本规范适用于本市行政区域内招呼站及相关业务的经营、管理。本规范未规定事项，按照《道路旅客运输及客运站管理规定》执行。
第四条  班车客运企业、客运站经营者按照本规范，结合旅客出行需要设置招呼站，并自觉接受交通运输主管部门和其他相关部门对其生产经营活动的监督管理。
第五条  招呼站的设置应当结合客运站点布局，遵循客流聚集、交通便利、客运站周边不设点、依线设点、站点共享、不影响交通安全与拥堵等原则，并满足城市规划、市容环境、社会治安等综合整治方面要求。
招呼站的选址原则上在具备停靠条件的公交站点，以及具备停靠条件的口岸、火车（高铁）站、酒店、购物中心（广场）、工业园区、旅游景区、大专院校用地红线范围内设置。
第六条  招呼站应当具备如下条件：
（一）具备至少1个客车停车位，且设置明显标识；
（二）配备与生产经营相适应的管理人员及必要的安检、消防、反恐、视频监控等设备设施；
（三）有健全的业务操作规程和安全管理制度，包括服务规范、安全生产操作规程、安全生产责任制、人员和车辆进出站安全管理等安全生产监督检查的制度，以及查堵国家规定的危险物品及其他禁止携带的物品（以下统称违禁物品）。
（四）具备明确的功能定位，合理安排入站客运车辆流向。
第七条  申请设置招呼站的，应当向所在地交通运输主管部门提供以下备案材料：
（一）申请报告（内容包括站名、设置地点、客运线路信息牌设置情况，并附上停车位置示意图、车辆进出流线图等）；
（二）招呼站安全管理制度、工作人员配置、安检设备配备等情况说明；
第八条  招呼站与客运站的直线距离应不少于3千米。在城市主干道拟申请设置的招呼站之间直线距离应不少于3千米，在中心城区、中心镇街拟申请设置的招呼站之间直线距离应不少于1.5千米，否则将视为在同一地点申请设置招呼站，两个或者两个以上申请人申请均符合条件标准的，根据受理申请的先后顺序予以备案。
[bookmark: _GoBack]第九条  招呼站的站名为“地名+地理标志+招呼站”。
第十条  招呼站经营者应当遵守以下运营管理规定：
（一）招呼站不得改变用途和服务功能；
（二）做好各种设备设施的日常管理和维护工作；
（三）做好信息公示，公布进站班次和配客时间。
（四）进站配客的客运车辆不得超出停车位标线范围外停车候客，采取“人等车”运营模式，进站道路客运车辆在站内停留时间原则上不超过5分钟；
（五）服务对象须为符合实名制管理要求的乘客；
（六）通过“中山客运实名制分析系统”做好车辆进站备案工作。应当提前3个工作日向属地交通运输主管部门报送进站配客车辆信息；进站配客车辆发生变更的，应当在3个工作日内报送变更信息。
（七）不得接纳未经备案或非营运客车进站上落客；
（八）做好容量管理，在接纳能力范围内接纳道路客运车辆进站上落客，严防造成交通拥堵或秩序混乱等不良情况。
（九）中心城区、中心镇街的招呼站原则上不接纳省际客运车辆进入。
第十一条  招呼站经营者应当遵守以下安全管理规定：
（一）完善安全生产条件，健全和落实安全生产责任制；
（二）落实乘客100%实名制管理，对上车乘客实行实名查验；
（三）对上车乘客及行李实行100%安检，严防违禁品上车；
（四）清点出站道路客运车辆载客人数，确保道路客运车辆不超载出站；
（五）节假日客流聚集期间，适当加派工作人员做好现场管理，确保安全、有序运营。
第十二条  进入招呼站上落客的道路客运车辆，应当遵守以下相关规定：
（一）通过“中山客运实名制分析系统”中“进出站备案管理”功能模块办理相关备案手续后，方可进站；
（二）进站配客的班线客运车辆，须在核定的始发客运站始发，且安全例行检查合格。
第十三条  招呼站终止运营的，按照如下要求办理：
（一）参照《道路旅客运输及客运站管理规定》等相关规定提前30日书面向所在地交通运输主管部门提出申请；
（二）自终止经营之日起3个工作日内，自行拆除标识、标牌等设备、设施，取消进站车辆备案，并在终止经营前15日向社会公告。
第十四条  交通运输主管部门应当加强对招呼站日常检查，发现招呼站经营者违反本规范的，应当责令改正。招呼站存在不落实实名查验和安检制度、未按规定对进站车辆进行备案、接纳未备案客运车辆、存在安全隐患、发生影响恶劣的服务质量事件等情况的，按照有关规定进行处理。
第十五条  交通执法部门应当加强对招呼站的巡查，依法查处违法、违章行为。
第16条  交通运输主管部门可结合有关站点周边道路交通情况对进入招呼站客运车辆进行总量控制。
第17条  本规范自2021年7月1日起实施，有效期5年。


